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Praktische Ratschläge zur Arbeitssuche in 
Frankreich 

Sie möchten in Frankreich leben und arbeiten. Pôle emploi ist eine nationale Einrichtung 

der staatlichen Arbeitsverwaltung und kann Sie bei Ihren Bemühungen unterstützen. 

Die Anmeldung bei Pôle emploi erfolgt online auf der Plattform www.pole-emploi.fr. Sie können sich bei diesem Schritt von 

einem Bekannten oder einer Organisation helfen lassen In der Agentur stehen Computer zu Ihrer Verfügung und die Berater 

werden Sie gerne unterstützen.  

Wenn Sie ein Bürger der Europäischen Union, des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR), der Schweiz, aus Monaco, Andorra 

oder San Marino sind, haben sie Zugang zum Arbeitsmarkt und können sich mit Ihrem Ausweis anmelden. 

Wenn Sie Bürger eines anderen Landes sind, benötigen Sie Ihre Aufenthaltsgenehmigung, die Ihnen eine Arbeitserlaubnis erteilt. 

Diese muss zu diesem Zeitpunkt gültig sein. 

Anschließend an die Online-Anmeldung vereinbaren Sie ein Treffen mit einem Berater. 

In welcher Agentur Sie sich anmelden müssen, hängt von Ihrer Adresse ab. 

DURCH IHRE ANMELDUNG HABEN SIE: 

• Zugang zu den Dienstleistungen des Pôle Emploi in 

den Agenturen und auf der Website www.pole-

emploi.fr 

• Anrecht auf Begleitung und Beratung während Ihrer 

Arbeitssuche. 

• Anrecht auf eine gewisse finanzielle Unterstützung bei 

Ihrer Arbeitssuche. 

 

IHRE ANMELDUNG VERPFLICHTET SIE DAZU: 

• jeden Monat anzugeben, ob Sie immer noch auf der 

Suche nach Arbeit sind („Aktualisierung Ihrer Situation“). 

• den Pôle Emploi von allen Änderungen Ihrer Situation zu 

informieren: Krankschreibung, Umzug ... 

• den Aufforderungen des Pôle Emploi nachzukommen 

• Anstrengungen zu unternehmen, um wieder eine Arbeit 

zu finden und Vorschläge, die zu Ihrem beruflichen Plan 

passen, anzunehmen. 

IHRE ANMELDUNG 

IHRE TREFFEN MIT IHREM BERATER 

Ihr Berater/Referent begleitet Sie bei Ihren Schritten auf der Suche nach Arbeit 
Entsprechend Ihrer Bedürfnisse unterstützt Sie Ihr Berater bei der Definition, der Vorbereitung und der Umsetzung Ihres 

Berufsprojekts.  

Dazu gibt er Ihnen Informationen über den Arbeitsmarkt, die Berufe und die Qualifikationen.  

In Ihren Gesprächen legen Sie gemeinsam die Maßnahmen fest, mit denen Sie Ihre Ziele erreichen können.  

Wenn Sie einen Integrationsvertrag „Contrat d’intégration républicaine“ mit dem OFII geschlossen haben, informieren Sie ihren 

Berater darüber. 

 

MEHRERE KONTAKTMETHODEN 

• Personalisierte Gespräche in der Agentur und per 

Videokonferenz 

• Austauschmöglichkeiten per E-Mail mit einer 

garantierten Antwort innerhalb von 72 Stunden. 

• Telefonische Kontakte, wenn Sie diese benötigen. 

 

GUT ZU WISSEN: 

• Sie können maximal 35 Tage abwesend sein. Informieren 

Sie Ihren Berater über diese Abwesenheit. 

• Wenn Sie krankgeschrieben sind, geben Sie diese 

Krankschreibung bei der Aktualisierung an. Wenn diese 

Krankschreibung 15 Tage überschreitet oder wenn Sie in 

Mutterschaftsurlaub sind, müssen Sie sich nach 

Beendigung dieser Krankschreibung neu anmelden. 
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DIE VERFÜGBAREN DIENSTE 

Ihr Berater kann Sie beraten und an die Dienste verweisen, die am besten zu Ihren Anforderungen und Sprachkenntnissen 

passen.  

Diese Dienste finden Sie in der Agentur oder bei unseren Partnern. Einige sind online auf der Website www.pole-

emploi.fr oder im Emploi Store www.emploi-store.fr verfügbar.  

Ihr Berater kann Ihnen zu Beispiel folgendes vorschlagen: 

� Onlinedienste, um den Arbeitsmarkt zu entdecken: Informationen über die Berufe, Kennenlernen der 

Aktivitätsbereiche, die in der Region vielversprechend sind; 

� Dienste, um Ihr berufliches Projekt aufzubauen; 

� eine Bewertung Ihrer beruflichen Kompetenzen und Kenntnisse, um sicherzustellen, dass die Tätigkeiten des 

angestrebten Berufs Ihren Kompetenzen entsprechen oder das fehlende Know-how zu identifizieren; 

� ein Eintauchen in das Unternehmen während mehrerer Tage, um einen Beruf oder eine Branche kennenzulernen, 

in der Arbeitnehmer gesucht werden, Ihr berufliches Projekt zu bestätigen oder eine erste Etappe auf dem Weg zur 

Anstellung zu gehen; 

� eine berufliche Schulung, um Ihnen fehlende Kompetenzen zu entwickeln; 

� eine Validierung des Erwerbs von Berufserfahrung: wenn Sie mindestens ein Jahr Berufserfahrung nachweisen 

können, ermöglicht Ihnen die VEB den Erwerb eines anerkannten Diploms und eine Absicherung Ihres Wegs; 

� Workshops zur Information über die Gründung eines Unternehmens; 

� und viele weitere Dienste, um Ihre Arbeitssuche zu organisieren, Unternehmen zu finden, die einstellen, Ihre 

Vorstellungsunterlagen (Lebenslauf und Motivationsschreiben) vorzubereiten oder Einstellungsgespräche zu 

simulieren. 

Französische Sprachkenntnisse sind notwendig, um die berufliche Eingliederung zu erleichtern. 

Wenn Sie von einem Contrat d’Intégration Républicaine betroffen sind, wurden Ihnen vielleicht entsprechend der 

Bewertung Ihres Niveaus bereits Französischmodule angeboten. Informieren Sie Ihren Berater von den Fortschritten in 

Ihrem Schulungsprogramm. 

Wenn Sie in der digitalen Welt gut zurechtkommen, finden Sie kostenlose Angebote online und im Emploi Store. 

ALS EINSTIEG 

Ein Online-Basissprachkurs „Apprendre le Français de base“ wurde in vier Sprachen übersetzt: (Englisch, Arabisch, Paschtu 

und Dari) stehen zur Verfügung, damit Anfänger ein erstes Französischniveau erwerben können.  

Eine 30-stündiger auf 6 Wochen verteilter Kurs wird bereitgestellt, um die Grundlagen der französischen Sprache zu 

erlernen: einfaches Vokabular aus dem täglichen Leben, Lesen von Zahlenangaben, Abschreiben von Wörtern und Zahlen, 

Erkennen der verschiedenen Schriften.  

Er ist über den Emploi Store für Computer, Tablets oder Smartphones verfügbar. 

Die Anwendung Pas à pas funktioniert auf Smartphone und Tablet und ermöglicht es, sich nützliche Begriffe aus dem Alltag 

dank einer Verbindung von Bildern und Lauten zu merken, mit Übungen zu trainieren, die am Ende jedes Kapitels angeboten 

werden, und die Vokabeln zu wiederholen. 

 Download auf den IOS- und Android-Plattformen. 

ERLERNEN DER FRANZÖSISCHEN SPRACHE 
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DER EMPLOI STORE 

Der Emploi Store ist eine vom Pôle Emploi eingerichtete Plattform, die zahlreiche Onlinedienste im Angebot hat, um einen 

Beruf auszuwählen, sich weiterzubilden, seine Kandidatur vorzubereiten, ein Unternehmen zu gründen und Fachleute zu 

treffen: 

� Anwendungen, die auf Tablet oder Smartphone funktionieren; 

� Serious Games, um spielerisch zu lernen; 

� E-Learning-Kurse und MOOC (für alle offene Online-Kurse), vor allem, um die Französischkenntnisse zu verbessern; 

Rendezvous auf http://www.emploi-store.fr 

 

ZUR PERFEKTIONIERUNG 

Weitere Onlinekurse werden im Laufe des Jahres angeboten, die Sie auf der Plattform www.fun-mooc.fr finden: 

Nicht zu vergessen die App Français 3.0, die im Emploi Store verfügbar ist, mit der das allgemeine Französischniveau 

(schriftliches und mündliches Verständnis) sowie die Französischkenntnisse in verschiedenen beruflichen Umgebungen wie 

Handel, Hotellerie-Tourismus oder Gesundheit verbessert werden kann. 

IHR „PERSÖNLICHER BEREICH“ AUF WWW.POLE-EMPLOI.FR 

 

Mit Ihrer Anmeldung richten Sie auch einen persönlichen Bereich ein. Er ermöglicht eine Vielzahl von Aktionen: 

 

Konsultieren der Informationen betreffend: 

� Ihre Treffen mit ihrem Berater, 

� die von Pôle Emploi verschickten Schreiben. 

Aktualisierung Ihres Dossiers durch einen Bericht über: 

� Ihre Situation als Arbeitsuchender (die „Aktualisierung“). Sie ist obligatorisch. 

� die Änderungen Ihrer persönlichen Situation, ob Sie krank, im Mutterschaftsurlaub oder in einer Weiterbildung sind.  

� die Änderung Ihrer persönlichen Daten, insbesondere wenn Sie umziehen. Wenn Sie nicht mehr von der gleichen 

Agentur abhängig sind, wird ein neuer Berater/Referent Ihren Fall begleiten. 

Übertragung von Informationen an den Pôle Emploi: 

� Uploaden und Versenden von Bescheinigungen,  

� Absagen eines Treffens,  

� Stellen eines Antrags auf finanzielle Unterstützung 

Nutzung des Lebenslauf-Dienstes und Erhalt von Stellenangeboten: 

� Sie können Ihren Lebenslauf veröffentlichen, um die Unternehmen auf Sie aufmerksam zu machen, 

� Die Unternehmen können Ihnen direkt Jobangebote zuschicken, 

� Sie können sich für 5 verschiedene Gewerbe anmelden, um jeden Tag per E-Mail neue Angebote zu erhalten, die 

Ihren Kriterien entsprechen. 

WEITERE INFORMATIONEN 

Entdecken Sie alle Dienste des Pôle Emploi 

www.pole-emploi.fr & www.emploi-store.fr 


