
RÉGION NORMANDIE

L’essentiel à retenir

Ces dernières décennies, le marché du travail a connu d’importantes évolutions.
Les carrières professionnelles deviennent moins linéaires qu’auparavant.
Au cours de leur vie active, les personnes sont nombreuses à connaitre plusieurs
employeurs et parfois, des épisodes de chômage. Dans ce contexte, les
personnes en recherche d’emploi peuvent alterner des situations différentes :
exercer une activité réduite, bénéficier de formations, sortir provisoirement ou
plus durablement du chômage, …

Ainsi, cette étude a pour objectif d’analyser les différentes trajectoires des
demandeurs d’emploi en Normandie inscrits en 2015 et non inscrits au cours des
12 mois précédents (soit 120 204 personnes). Pour ce faire, elle s’appuie sur le
suivi mensuel de cette cohorte d’individus pendant trois années.

Les principaux résultats sont les suivants :
• les demandeurs d’emploi de la cohorte ont en moyenne changé 8 fois de

situation (catégorie d’inscription ou sortie des listes) au cours des trois ans
• ils se répartissent en deux grands groupes : les désinscrits (66% des

personnes de la cohorte initiale) et ceux inscrits (34%) à la fin de la période
• l’analyse de ces deux groupes permet d’identifier 9 classes de trajectoires de

demandeurs d’emploi

4 classes, parmi les désinscrits :
Classe 1 ‐ Une population sortant du chômage durablement et rapidement ;
Classe 2 ‐ Une population sortant du chômage durablement mais moins rapidement ;
Classe 3 ‐ Une population sortant du chômage lentement ;
Classe 4 ‐ Changements fréquents et périodes sans inscription.

5 classes, parmi les inscrits :
Classe 5 ‐ Une population avec un accès à l’emploi difficile ;
Classe 6 ‐ Une population se réinscrivant à Pôle emploi, malgré une sortie relativement longue ;
Classe 7 ‐ Une population pratiquant régulièrement une activité réduite ;
Classe 8 ‐ Changements fréquents et alternance de longues périodes dans différentes catégories
Classe 9 – Non disponibles immédiatement
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LES DEMANDEURS D’EMPLOI 
INSCRITS EN 2015 EN NORMANDIE :

Que sont‐ils devenus trois ans après ?

Après 6 mois d’observation, un tiers des demandeurs d’emploi 
de la cohorte sont sortis des listes de Pôle emploi, ils sont 
44% après 12 mois. Cette proportion augmente tout au long 
de la période d’observation et atteint 66% des personnes de 
la cohorte à la fin (soit trois ans après leur inscription).
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Le profil de la cohorte des inscrits en 2015
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Les femmes sont autant représentées que les hommes dans la cohorte (contre 51% de femmes et 49% d’hommes en
moyenne parmi l’ensemble des inscrits en 2015). En revanche, les jeunes sont plus représentés : 34% ont moins de
25 ans dans la cohorte, contre 18% parmi l’ensemble des inscrits en 2015.

Plus de la moitié des inscrits de la cohorte sont des personnes qualifiées (ouvriers ou employés). Cette part (56%) est
légèrement inférieure à celle observée parmi l’ensemble des demandeurs d’emploi inscrits en 2015 (58%).

50%50%

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Répartition par niveau de qualification
(*AMT = Agents de Maitrise et Techniciens)

1. Services à la personne et à la collectivité (19%)

2. Commerce, vente et grande distribution (17%)

3. Support à l’entreprise (10%)

4. Construction, BTP (10%)

5. Hôtellerie, restauration, tourisme, loisirs  et 
animation (9%)

Répartition par département

Répartition par domaine recherché (TOP 5 des principaux domaines)

38%

19%21%14%

8%

La cohorte représente les personnes nouvellement inscrites en 2015 ‐ toutes catégories (A, B, C, D et E). Cela signifie
qu’elle est constituée de toutes les personnes qui se sont inscrites au cours de l’année 2015 et qui n’étaient pas
inscrites au cours des douze mois précédents. Elle regroupe ainsi 120 204 personnes, soit 38% de l’ensemble des
inscrits en 2015 (en moyenne annuelle ‐ toutes catégories).

Par département, les demandeurs d’emploi
(cohorte) sont nombreux à résider en Seine‐
Maritime (38%) ou dans le Calvados (21%). 19%
des demandeurs d’emploi résident dans l’Eure,
14% dans la Manche et 8% dans l’Orne.

Ce sont des proportions proches de celles
observées pour l’ensemble des inscrits en 2015.

Par bassin, ceux de Rouen et de Caen
regroupent un quart des demandeurs d’emploi
de la cohorte (même proportion que l’ensemble
des inscrits).

Source : Pôle emploi ‐ STMT

Les demandeurs d’emploi (cohorte) recherchent un
emploi principalement dans le domaine des Services
à la personne et à la collectivité (19%) ainsi que dans
le Commerce, vente, grande distribution (17%).

Également, ils sont 10% à rechercher dans le
domaine Support à l’entreprise ou celui de la
Construction, BTP.

En revanche, seuls 9% d’entre eux recherchent un
emploi dans l’Industrie (contre 11% pour l’ensemble
des inscrits).
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Les demandeurs d’emploi désinscrits / inscrits 
après trois années

Au cours des trois années d’observation, les demandeurs d’emploi de la cohorte ont, en moyenne, changé 8 fois
de situation (catégorie d’inscription ou sortie des listes). À l’issue de la période, ils se divisent en deux groupes.
D’une part, un premier groupe rassemble toutes les personnes désinscrites après les trois ans (66%) et d’autre
part, un deuxième groupe constitué des personnes toujours inscrites ‐ toutes catégories (34%).

Répartition des demandeurs d’emploi de la cohorte 2015, selon leur situation (catégorie d’inscription ou sortie des listes)
au cours des trois années d’observation

Sortis des listes
de Pôle emploi

Catégorie E

Catégorie D

Catégorie C
Catégorie B

Catégorie A

33%

44%

56%

66%

Après 12 mois 
d’observation

56%

Après 6 mois 
d’observation

67%

44%

GROUPE 1 : 

LES DÉSINSCRITS

après 36 mois 
d’observation

GROUPE 2 : 

LES INSCRITS

après 36 mois 
d’observation

34%

Après 24 mois 
d’observation

Après 36 mois 
d’observation

Après 6 mois d’observation, un tiers des demandeurs d’emploi de la cohorte sont sortis des listes de Pôle emploi, ils
sont 44% après 12 mois. Cette proportion augmente tout au long de la période d’observation. Elle atteint 2/3 des
personnes de la cohorte à la fin (soit trois ans après leur inscription). Ces personnes constituent le groupe 1 : les
désinscrits après 36 mois d’observation.

À l’inverse, le groupe 2 est constitué des personnes toujours inscrites après les trois ans d’observation (à M+36
mois). Ce groupe se compose d’un tiers des demandeurs d’emploi de la cohorte initiale, toutes catégories
confondues (A, B, C, D et E).

Source : Pôle emploi ‐ STMT

Les demandeurs d’emploi (cohorte) sont sortis des listes
de Pôle emploi relativement longtemps. En moyenne, ils
sont désinscrits 18 mois sur les 36 mois d’observation, soit
la moitié de la période.

Pendant leur période d’inscription, ils sont en moyenne 10
mois sans exercer d’activité (catégorie A), 6 mois à exercer
une activité réduite (catégories B ou C) et 2 mois non
disponibles (catégories D ou E).

Les demandeurs d’emploi du groupe 1 sont ceux étant le
plus souvent désinscrits durant les trois ans. Ils sont en
moyenne 23 mois en dehors des listes Pôle emploi.

A contrario, les demandeurs d’emploi du groupe 2 sont en
moyenne seulement 6 mois désinscrits.

Durée moyenne passée dans chaque situation
(cat. inscription ou sortie des listes)
au cours des trois années d’observation

LECTURE : Ce graphique permet de connaitre la répartition des demandeurs d’emploi par catégorie, pour chaque mois de la période observée. Par exemple, six
mois après leur inscription à Pôle emploi, 33% des personnes sont sorties des listes (groupe 1) et 67% sont inscrites (groupe 2) dont : 39% en cat. A, 7% en cat. B,
11% en cat. C, 7% en cat. D et 3% en cat. E). Attention, pour un même individu, ce graphique ne permet pas d’identifier les transitions d’une catégorie à l’autre.
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En nombre de mois
(en moyenne)

Groupe 1 

Désinscrits

à M+36

Groupe 2 

Inscrits

à M+36

Ensemble

 des inscrits 

de la cohorte

Catégorie A 7 16 10

Catégorie B 1 4 2

Catégorie C 3 6 4

Catégorie D 1 2 1

Catégorie E 1 2 1

Sortis des listes 23 6 18



Les différentes classes de trajectoires dans le chômage
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L’analyse des deux groupes de la cohorte initiale permet d’identifier neuf classes de demandeurs d’emploi. Ces classes
sont identifiées au sein des deux groupes de demandeurs d’emploi (les désinscrits et les inscrits à la fin de la période
d’observation). Elles se basent sur les changements de situation des individus (ex : la recherche active d’emploi, la
pratique d’une activité réduite, la non disponibilité ou la sortie des listes de Pôle emploi) et la durée passée dans
chaque situation sur les trois années. Elles présentent ainsi chacune des trajectoires dans le chômage différentes.

Source : Pôle emploi ‐ STMT

Classe 4 :
Des changements 
fréquents et des 
périodes sans 
inscription

Classe 1 : 

Une sortie du chômage 
durable et rapide (au plus 
tard 12 mois après l’inscription) 

Classe 3 :

Une sortie  du 
chômage plus lente
(entre 24 et 36 mois 
après l’inscription) 

Classe 8 :

Des changements 
fréquents ou une 
alternance de 
longues périodes 
dans différentes 
catégories

Classe 9 :

Non disponibles 
immédiatement –
catégorie D (formation, 

…) ou E (contrat aidé, 
création d’entreprise, …)

Classe 5 :

Un accès difficile                
à l’emploi

Classe 7 :

Une activité  
réduite 
fréquente

Classe 6 :

Un retour au 
chômage

Classe 2 :

Une sortie du chômage 
durable mais moins 
rapide (entre 12 et 24 
mois après l’inscription) 

46%
26%

19%

9%

26% 23% 22%
18%

11%

Durée moyenne passée dans chaque situation (cat. inscription ou sortie) au cours des 3 années d’observation, selon la classe 

Typologie des 9 classes de trajectoires dans le chômage, avec proportion des demandeurs d’emploi (cohorte étudiée)
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Groupe 2 ‐ LES INSCRITS (après 36 mois d’observation) 

Groupe 1 ‐ LES DÉSINSCRITS (après 36 mois d’observation) 

LES DÉSINSCRITS (groupe 1) LES INSCRITS (groupe 2)

 Définition des classes en page 6



CLASSE 1 (46% DES DÉSINSCRITS) :

UNE POPULATION SORTANT DU CHÔMAGE DURABLEMENT ET RAPIDEMENT
(sortie au plus tard 12 mois après l’inscription)

Ces personnes se désinscrivent rapidement et longtemps de Pôle emploi :
elles sont 32 mois sans inscription en moyenne (soit 90% de la période
observée). Ce sont plutôt des jeunes : 40% ont moins de 25 ans (contre 35%
dans la cohorte). Également, les hommes (53%) et les très qualifiés sont plus
représentés : 17% sont des AMT* ou Cadres (contre 13% dans la cohorte).

CLASSE 2 (26% DES DÉSINSCRITS) :

 UNE POPULATION SORTANT DU CHÔMAGE DURABLEMENT

MAIS MOINS RAPIDEMENT (sortie entre 12 et 24 mois après l’inscription)

Ces personnes se désinscrivent longtemps de Pôle emploi : elles sont 21 mois
sans inscription en moyenne (soit 60% de la période observée). Cependant,
leur sortie des listes de Pôle emploi s’avère moins rapide que les personnes
de la classe précédente. Elles ont un passage plus marqué en catégorie A : 9
mois d’inscription en moyenne (contre 3 mois seulement pour la classe 1). Ces
demandeurs d’emploi ont un profil proche de ceux de l’ensemble de la
cohorte.

CLASSE 3 (19% DES DÉSINSCRITS) :

 UNE POPULATION SORTANT DU CHÔMAGE LENTEMENT (sortie entre 24 et 36 mois

après l’inscription)

Ces personnes ont une sortie du chômage plus longue à se dessiner. Elles
restent inscrites en moyenne 15 mois sans aucune activité (cat. A) avant de
sortir des listes. Elles pratiquent également de l’activité réduite en étant
inscrites : 9 mois en moyenne (cat. B, C). Les femmes (52%) et les personnes
ayant 40 ans ou plus (34% contre 28% dans la cohorte) sont plus
représentées.

CLASSE 5 (26% DES INSCRITS) :

 UNE POPULATION AVEC UN ACCÈS À L’EMPLOI DIFFICILE

Ces personnes ont les plus longues durées d’inscription à Pôle emploi : elles
sont 34 mois inscrites en moyenne (soit 95% de la période observée). Ce sont
plutôt des seniors : 30% ont 50 ans ou plus (contre 13% dans la cohorte).
Également, les publics spécifiques (BOE, RSA) et les moins qualifiés sont plus
représentés.

CLASSE 6 (23% DES INSCRITS) :

 UNE POPULATION SE RÉINSCRIVANT À PÔLE EMPLOI,
MALGRÉ UNE SORTIE RELATIVEMENT LONGUE

Ces personnes ont des sorties de listes relativement longues ou fréquentes :
elles sont 20 mois sans inscription en moyenne (soit 55% de la période
observée). Cependant, elles sont à nouveau inscrites à la fin des 3 ans. Ce sont
plutôt des jeunes : 49% ont moins de 25 ans (contre 35% dans la cohorte).
Également, les moins qualifiés sont plus représentés : 33% sont des ouvriers
ou employés non qualifiés (contre 26% dans la cohorte).

CLASSE 7 (22% DES INSCRITS) :

 UNE POPULATION PRATIQUANT RÉGULIÈREMENT UNE ACTIVITÉ RÉDUITE

Ces personnes restent inscrites à Pôle emploi et pratiquent régulièrement une
activité réduite. Elles ont en moyenne seulement 1 mois de sortie des listes et
restent inscrites 25 mois en catégories B, C (soit 70% de la période observée).
Les femmes (64%) et les personnes ayant entre 40 et 50 ans (25% contre 15%
dans la cohorte) sont plus représentées.

Source : Pôle emploi ‐ STMT
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Durée moyenne passée dans chaque situation
(cat. inscription ou sortie des listes),
selon les classes du groupe 1

Durée moyenne passée dans chaque situation
(cat. inscription ou sortie des listes),
selon les classes du groupe 2

Légende :

Zoom sur… Les principales classes de trajectoires dans le chômage
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*AMT = Agents de Maitrise et Techniciens

Classes de trajectoires des désinscrits
(groupe 1)

Classes de trajectoires des inscrits
(groupe 2)

Les classes 4, 8 et 9 ne sont pas détaillées, du fait de profils non homogènes au sein de ces classes.



Retrouvez toutes nos publications à l’adresse suivante :

pole‐emploi‐normandie.fr 
>> Rubrique : Marché du travail

Zoom sur l’Indicateur Conjoncturel de Durée au Chômage (ICDC)
(dans la rubrique « La demande d’emploi »)

Responsable de la rédaction
Frédérique PELLIER

Réalisation
Service Statistiques, Études et Évaluation

Pôle emploi Normandie 
Le Floral – CS 92053
90 avenue de Caen 
76040 Rouen Cedex 1

pole‐emploi‐normandie.fr

EN SAVOIR PLUS …

Définition

CATÉGORIES D’INSCRIPTION :

‐ Catégorie A : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, sans emploi ;

‐ Catégorie B : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, ayant exercé une activité réduite courte (de 78 heures ou
moins dans le mois) ;

‐ Catégorie C : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, ayant exercé une activité réduite longue (de plus de 78
heures au cours du mois) ;

‐ Catégorie D : demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un emploi (en raison d’une formation, d’une maladie…) y compris
les demandeurs d’emploi en contrat de sécurisation professionnelle (CSP), sans emploi ;

‐ Catégorie E : demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un emploi, en emploi (par exemple, bénéficiaires de contrats aidés,
créateurs d’entreprise).

Méthodologie

COHORTE ÉTUDIÉE   :

• Cette étude a été réalisée à partir d’une cohorte de demandeurs d’emploi inscrits au cours de l’année 2015, sur les listes de Pôle
emploi en Normandie. Cette cohorte se compose uniquement des personnes qui n’étaient pas inscrites à Pôle emploi sur une
période d’au moins douze mois avant leur inscription de 2015 (afin d’analyser leur trajectoire au chômage dès son origine).

• La cohorte sélectionnée regroupe au total 120 204 demandeurs d’emploi. Elle représente ainsi 38% de l’ensemble des inscrits en
2015 (en moyenne sur l’année).

CLASSES DE TRAJECTOIRE :

 Classe 1 ‐ Une population sortant du chômage durablement et rapidement
Personnes désinscrites à M+12 et ayant moins de 3 mois de réinscription (consécutifs ou non) dans les 24 mois suivants.

 Classe 2 ‐ Une population sortant du chômage durablement mais moins rapidement
Personnes désinscrites à M+24 et ayant moins de 3 mois de réinscription (consécutifs ou non) dans les 12 mois suivants.

 Classe 3 ‐ Une population sortant du chômage lentement
Personnes désinscrites à M+36 mais toujours inscrites à M+24 et ayant au moins 21 mois d'inscription sur les 36 mois d’observation.

 Classe 4 ‐ Changements fréquents et périodes sans inscription
Personnes désinscrites à M+36, avec au moins 8 changements de situation sur les 36 mois ou des périodes +/‐ longues d'inscription.

 Classe 5 ‐ Une population avec un accès à l’emploi difficile
Personnes inscrites à M+36 et ayant au moins 26 mois sans activité (en catégorie A) sur les 36 mois observés ou en catégorie A au cours des 6
derniers mois de la période (de M+31 à M+36).

 Classe 6 ‐ Une population se réinscrivant à Pôle emploi, malgré une sortie relativement longue
Personnes étant au moins 12 mois sans être inscrites dans la période des 36 mois observés, mais réinscrites à la fin des 36 mois.

 Classe 7 ‐ Une population pratiquant régulièrement une activité réduite
Personnes étant au moins 26 mois inscrites et pratiquant de l’activité réduite (catégories B, C) sur les 36 mois observés ou inscrites en catégories
B / C au cours des 6 derniers mois de la période (de M+31 à M+36).

 Classe 8 ‐ Changements fréquents et alternance longues périodes
Personnes inscrites à M+36 avec au moins 8 changements de situation sur les 36 mois observés ou ayant été au moins 12 mois en catégorie A et 12
mois en catégories B / C ou ayant une succession de périodes de quelques mois dans les différentes catégories.

 Classe 9 ‐ Non disponibles immédiatement
Personnes inscrites à M+36 et étant peu disponibles sur la période observée : au moins 15 mois en catégories D / E sur les 36 mois observés ou à
M+36.
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