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Un salarié des activités financières […] gagne 2 926€ (salaire mensuel brut médian par ETP).

Les activités f inanc ières […]  représentent 3% de l’emplo i salarié du  tertiaire

Source : ACOSS (emploi salarié secteur privé)
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ACTIVITÉS FINANCIÈRES ET D'ASSURANCE

SALARIÉS (2020)

1 400
PROJETS DE RECRUTEMENT (2021)

25 400
DPAE (2020)

ACT IVITÉS FINANCIÈRES 
[…]

23 700

Répartition de l’emploi salarié dans les activités 
financières […]

  Source : ACOSS (emploi salarié secteur privé)
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Nombre de salariés
En 2020 en 
Normandie

Proportion en 
2020 en  

Normandie

Évolution entre 
2010 et 2020 
(en moyenne 

annuelle)
> Par secteur d'activité
Naf A4 - Tertiaire 563 102 69,0% +0,5%

  Naf A38 -  Activités financières et d'assurance 23 652 2,9% -0,2%

Naf 732 -  Autres intermédiations monétaires 7 439 0,9% -2,0%

Naf 732 -  Autres assurances 6 089 0,7% +1,6%

Naf 732 -  Activités des sociétés holding 3 613 0,4% -1,7%

Total tous secteurs 816 038 100,0% -0,1%

En 2020, le secteur "Activités financières et 
d'assurance" représente 3% de l’effectif salarié du 
tertiaire en Normandie. 
À noter : En Normandie, le secteur du tertiaire 
représente 69% de l’emploi salarié. Les principaux 
secteurs détaillés des activités financières […]sont :
 -  Activités financières et d'assurance - Autres 
intermédiations monétaires - Autres assurances

Entre 2010 et 2020, l’effectif du secteur des activités financières […] est en repli en Normandie ( -0,2% en moyenne par an, 
contre 0,5% dans le tertiaire).Dans l'ensemble des secteurs, l'effectif salarié est en hausse ( -0,1% en moyenne ).

En 2020, 5% des établissements normands ont des 
activités dans le secteur "Activités financières et 
d'assurance" , ce qui représente 3836 
établissements. Entre 2010 et 2020, le nombre 
d’établissements de ce secteur est en hausse ( 
0,7% en moyenne par an ).



Cela représente 3% des déclarations préalables à l’embauche (DPAE) en Normandie tous secteurs confondus hors 
intérim. Entre 2019 et 2020 le nombre de DPAE dans les activités financières […] recule de 11,9% , contre -21,6% 
tous secteurs confondus hors intérim.

Cela représente moins d'1% des offres en Normandie. 

 

200 entrées en formation en 2020 bénéficient à des 

demandeurs d’emploi recherchant dans : Conseil 

clientèle en assurances.

Conseil clientèle 
en assurances

Ensemble des 
métiers

Part des offres durables
(CDI et CDD de plus de 6 mois) 86% 63%
Total 181 53 843

1 400
pro jets de rec ru temen t  dan s 

l es act i v i tés fi n an c i ères [… ] 

en  2021

Source : Pôle emploi/BMO

LE RECRUTEMENT DANS LES ACTIVITÉS FINANCIÈRES […]

25 400

DPAE dan s l es act i v i tés 

fi n an c i ères [… ] en  2020

Source : ACOSS/Pôle emploi

Activités financières et 
d'assurance

Tous secteurs

Part des DPAE Durables
(CDI et CDD de plus de 6 mois) 26% 21%
Part des DPAE profitant  à 
des hommes 42% 44%
Total 25 386 899 577

• LES DPAE 

• Besoins en main-d’œuvre 

ZOOM SUR LES MÉTIERS… 

> Les DPAE  par secteur 

 Les offres en moyenne par mois par métier  

Et après la formation … 

* Le public PIC comprend les demandeurs d’emploi ayant un niveau de formation  BAC  (équivalent au 
BAC mais sans diplôme obtenu) et infra-BAC (strictement inférieur au BAC)  

ACTIVITÉS FINANCIÈRES […] Octobre 2021

Cela représente 1% des projets en Normandie. Parmi les 1364 intentions d’embauche, 13% 
sont à caractère saisonnier (25% en moyenne dans l’ensemble des secteurs) et 19% sont 
jugées difficiles (46% en moyenne dans l’ensemble des secteurs).
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Conseil clientèle en
assurances
Ensemble des métiers

67%

Source : FH/SISP, 1T2020 à 4T2020

des sortants de formation recherchant un poste dans 

: Conseil clientèle en assurances ont accès à un 

emploi dans les 6 mois, contre 57% dans l’ensemble 

des métiers.

 Les formations 

Caen, Fécamp et  Rouen 
sont les 3 bassins 
recueillant le plus grand 
nombre de DPAE en 2020 
dans les activités 
financières […].

Conseil  
clientèle en 
assurances :  
 

• Informe et conseille des 
particuliers, des entreprises, 
... en matière d'assurance de 
biens et de personnes 
(incendie, accidents, retraite, 
prévoyance, ...).  

• Procède à la vente de 
produits et services selon la 
politique commerciale de 
l'établissement et la 
réglementation de 
l'assurance. 



42%

22%

9%

37%

5% 7%

47%

17%

26%

52%

9%

60%

Hommes Moins de 26
ans

50 ans et plus Inscrits depuis
un an ou plus

Bénéficiaires
de l'obligation

d'emploi

PIC *

Pr
op

or
tio

n 
da

ns
 la

 d
em

an
de

 d
'e

m
pl

oi
 to

ta
le

 
Ca

t. 
AB

C

Gestion de clientèle bancaire Ensemble des métiers

Cela représente moins d'1% des offres en Normandie. 

Gestion de 
clientèle 
bancaire

Ensemble des 
métiers

Part des offres durables
(CDI et CDD de plus de 6 mois) 83% 63%
Total 209 53 843

 Les offres en moyenne par mois par métier  

Responsable de la rédaction 
Frédérique PELLIER 
 
Réalisation 
Service Statistiques, Études et Évaluation 

Pôle emploi Normandie  
Le Floral – CS 92053 
90 avenue de Caen  
76040 Rouen Cedex 1 

pole-emploi-normandie.fr 

* Le public PIC comprend les demandeurs d’emploi ayant un niveau de formation  BAC  (équivalent au 
BAC mais sans diplôme obtenu) et infra-BAC (strictement inférieur au BAC)  

Et après la formation … 

ACTIVITÉS FINANCIÈRES […] Octobre 2021
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700 entrées en formation en 1T2020 à 4T2020 

bénéficient à des demandeurs d’emploi recherchant 

dans : Gestion de clientèle bancaire.

48%

Source : FH/SISP, 1T2020 à 4T2020

des sortants de formation recherchant un poste dans 

: Gestion de clientèle bancaire ont accès à un 

emploi dans les 6 mois, contre 57% dans l’ensemble 

des métiers.

 Les formations 

Pour les activités financières […] , le champ retenu est le suivant : 

- les codes NAF : 6411Z, 6419Z, 6420Z, 6430Z, 6491Z, 6492Z, 6499Z, 6511Z, 6512Z, 6520Z, 6530Z, 6611Z, 6612Z, 6619A, 6619B, 6621Z, 6622Z, 6629Z, 
6630Z pour l’emploi, les DPAE et BMO ;

- les codes ROME : déterminés en retenant les principaux  romes recherchés par les établissements du secteur  (définis par les codes Naf  cités 
ci-dessus).

Gestion  
de clientèle bancaire :  
 

• Assure le conseil, la 
promotion et la vente des 
produits et services financiers 
de son établissement, auprès 
d'une clientèle de particuliers, 
de professionnels et 
d'entreprises, selon la 
réglementation bancaire. 

• Peut réaliser des analyses de 
marché d'entreprises. Peut 
accorder ou refuser des 
demandes de prêts. 

• Peut aussi proposer des 
produits d'assurances. 

https://twitter.com/poleemploi_ndie
https://www.facebook.com/poleemploi/?fref=ts
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
http://fr.slideshare.net/Pole-emploi
http://www.pole-emploi.org/
http://www.pole-emploi.fr/region/normandie/index.html
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://twitter.com/poleemploi_ndie
https://www.facebook.com/poleemploi/
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
https://fr.slideshare.net/Pole-emploi
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