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Un salarié de l'hébergement médico-social […] gagne 1 986€ (salaire mensuel brut médian par ETP).

L'hébergement médico-soc ial […]  représente 8% de l’emplo i salarié du  tertiaire

Source : ACOSS (emploi salarié secteur privé)
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HÉBERGEMENT MÉDICO-SOCIAL ET SOCIAL ET ACTION 
SOCIALE SANS HÉBERGEMENT

SALARIÉS (2020)

15 000
PROJETS DE RECRUTEMENT (2021)

187 300
DPAE (2020)

HÉBERGEMENT MÉDICO-
SOCIAL […]

64 900

Répartition de l’emploi salarié dans l'hébergement 
médico-social […]

  Source : ACOSS (emploi salarié secteur privé)
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Nombre de salariés
En 2020 en 
Normandie

Proportion en 
2020 en  

Normandie

Évolution entre 
2010 et 2020 
(en moyenne 

annuelle)
> Par secteur d'activité
Naf A4 - Tertiaire 563 102 69,0% +0,5%
  Naf A38 -  Hébergement médico-social et social et action 
sociale sans hébergement

64 925 8,0% +1,0%

Naf 732 -  Aide à domicile 15 162 1,9% -0,6%

Naf 732 -  Hébergement médicalisé pour personnes âgées 9 766 1,2% +4,3%

Naf 732 -  Aide par le travail 9 468 1,2% +1,1%

Total tous secteurs 816 038 100,0% -0,1%

En 2020, le secteur "Hébergement médico-social et 
social et action sociale sans hébergement" 
représente 8% de l’effectif salarié du tertiaire en 
Normandie. 
À noter : En Normandie, le secteur du tertiaire 
représente 69% de l’emploi salarié. Les principaux 
secteurs détaillés de l'hébergement médico-social 
[…]sont :
 -  Hébergement médico-social et social et action 
sociale sans hébergement - Aide à domicile - 
Hébergement médicalisé pour personnes âgées

Entre 2010 et 2020, l’effectif du secteur de l'hébergement médico-social […] est en hausse en Normandie ( 1,0% en moyenne par 
an, contre 0,5% dans le tertiaire).Dans l'ensemble des secteurs, l'effectif salarié est en hausse ( -0,1% en moyenne ).

En 2020, 3% des établissements normands ont des 
activités dans le secteur "Hébergement médico-
social et social et action sociale sans hébergement" 
, ce qui représente 2080 établissements. Entre 
2010 et 2020, le nombre d’établissements de ce 
secteur est en hausse ( 1,6% en moyenne par an ).



Cela représente 21% des déclarations préalables à l’embauche (DPAE) en Normandie tous secteurs confondus hors 
intérim. Entre 2019 et 2020 le nombre de DPAE dans l'hébergement médico-social […] recule de 6,6% , contre -
21,6% tous secteurs confondus hors intérim.

Cela représente 1% des offres diffusées en Normandie. 

 

700 entrées en formation en 2020 bénéficient à des 

demandeurs d’emploi recherchant dans : Services 

domestiques.

Services 
domestiques

Ensemble des 
métiers

Part des offres durables
(CDI et CDD de plus de 6 mois) 66% 63%
Total 807 53 843
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Source : Pôle emploi/BMO

LE RECRUTEMENT DANS L'HÉBERGEMENT MÉDICO-SOCIAL […]

187 300
DPAE dan s 

l 'h ébergemen t  médi co -

so c i al  [… ] en  2020

Source : ACOSS/Pôle emploi

Hébergement médico-social 
et social et action sociale 

sans hébergement
Tous secteurs

Part des DPAE Durables
(CDI et CDD de plus de 6 mois) 7% 21%
Part des DPAE profitant  à 
des hommes 19% 44%
Total 187 286 899 577

• LES DPAE 

• Besoins en main-d’œuvre 

ZOOM SUR LES MÉTIERS… 

> Les DPAE  par secteur 

 Les offres en moyenne par mois par métier  

Et après la formation … 

* Le public PIC comprend les demandeurs d’emploi ayant un niveau de formation  BAC  (équivalent au 
BAC mais sans diplôme obtenu) et infra-BAC (strictement inférieur au BAC)  

HÉBERGEMENT MÉDICO-SOCIAL […] Octobre 2021

Cela représente 13% des projets en Normandie. Parmi les 14959 intentions d’embauche, 
18% sont à caractère saisonnier (25% en moyenne dans l’ensemble des secteurs) et 54% 
sont jugées difficiles (46% en moyenne dans l’ensemble des secteurs).
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Services domestiques

Ensemble des métiers

48%

Source : FH/SISP, 1T2020 à 4T2020

des sortants de formation recherchant un poste dans 

: Services domestiques ont accès à un emploi dans 

les 6 mois, contre 57% dans l’ensemble des métiers.

 Les formations 

Caen, Rouen et  Le Havre 
sont les 3 bassins 
recueillant le plus grand 
nombre de DPAE en 2020 
dans l'hébergement 
médico-social […].

Services  
domestiques :  
 

• Procède à l'entretien ménager 
du domicile d'un ou plusieurs 
particuliers, selon les 
instructions de la personne ou 
de la structure employeuse. 

• Peut effectuer des travaux de 
grand nettoyage occasionnels 
ou des activités de services et 
d'accompagnement auprès de 
publics (enfants, personnes 
âgées, ...). 

• Peut coordonner l'activité du 
personnel de maison. 
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Assistance auprès d'adultes

Ensemble des métiers

Cela représente 2% des offres diffusées en Normandie. 

Assistance 
auprès 

d'adultes

Ensemble des 
métiers

Part des offres durables
(CDI et CDD de plus de 6 mois) 77% 63%
Total 853 53 843

 Les offres en moyenne par mois par métier  

Responsable de la rédaction 
Frédérique PELLIER 
 
Réalisation 
Service Statistiques, Études et Évaluation 

Pôle emploi Normandie  
Le Floral – CS 92053 
90 avenue de Caen  
76040 Rouen Cedex 1 

pole-emploi-normandie.fr 

* Le public PIC comprend les demandeurs d’emploi ayant un niveau de formation  BAC  (équivalent au 
BAC mais sans diplôme obtenu) et infra-BAC (strictement inférieur au BAC)  

Et après la formation … 
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900 entrées en formation en 1T2020 à 4T2020 

bénéficient à des demandeurs d’emploi recherchant 

dans : Assistance auprès d'adultes.

58%

Source : FH/SISP, 1T2020 à 4T2020

des sortants de formation recherchant un poste dans 

: Assistance auprès d'adultes ont accès à un emploi 

dans les 6 mois, contre 57% dans l’ensemble des 

métiers.

 Les formations 

Pour l'hébergement médico-social […] , le champ retenu est le suivant : 

- les codes NAF : 8710A, 8710B, 8710C, 8720A, 8720B, 8730A, 8730B, 8790A, 8790B, 8810A, 8810B, 8810C, 8891A, 8891B, 8899A, 8899B pour l’emploi, 
les DPAE et BMO ;

- les codes ROME : déterminés en retenant les principaux  romes recherchés par les établissements du secteur  (définis par les codes Naf  cités 
ci-dessus).

Assistance  
auprès d'adultes :  
 

• Assiste les personnes dans 
l'accomplissement des 
actes de la vie quotidienne 
(lever, toilette...) et la 
réalisation des travaux 
ménagers (cuisine, 
ménage, courses...) afin de 
maintenir leur autonomie. 

https://twitter.com/poleemploi_ndie
https://www.facebook.com/poleemploi/?fref=ts
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
http://fr.slideshare.net/Pole-emploi
http://www.pole-emploi.org/
http://www.pole-emploi.fr/region/normandie/index.html
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://twitter.com/poleemploi_ndie
https://www.facebook.com/poleemploi/
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
https://fr.slideshare.net/Pole-emploi
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