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CONTACTER MON CONSEILLER 
PÔLE EMPLOI PAR MAIL  
DEPUIS UN ORDINATEUR PRIVÉ 

1  Rendez-vous sur www.pole-emploi.fr, cliquez sur  
« ESPACE PERSONNEL » pour vous connecter à votre espace 
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2  Depuis l’accueil, cliquez sur votre nom en haut à droite de l’écran 

Vous accédez à un menu déroulant. 
cliquez sur « Mes contacts en agence »  
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4  Le nom ainsi que l’adresse mail de votre conseiller sont détaillés 

CONTACTER MON CONSEILLER 
PÔLE EMPLOI PAR MAIL  
DEPUIS UN ORDINATEUR PRIVÉ 

Pour lui envoyer un mail, cliquez directement sur son adresse  
ou sur le bouton « CONTACTER MON CONSEILLER ».  
Votre client de messagerie s’ouvre avec un mail pré-chargé du 
destinataire. 

À noter : afin que votre 
message soit 
convenablement traité, 
merci d’écrire votre 
numéro d’identifiant 
dans l’objet du message 
(et seulement cette 
information). 
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